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與青少年溝通的竅門 
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青少年的心理状態: 他們正是反叛期，功課多，課外活動也
多，喜歡跟同輩煲電話粥，很需要睡眠。 
 
適合溝通時間： 

• 吃飯時間; 
• 飯後休閒時間; 
• 長途車載; 
• 戶外活動時間，如行山，垂釣等。 

溝通的技巧 
*可教導不可責駡或體罰 
*盡量簡潔：青少年沒有耐心去聽長篇大論的演說。例如：婚前性行為。 
*切忌問”是否”的問題。比如：你喜歡你的老師嗎？你愛我嗎？ 
*用討論方式：在談話中鼓勵他們發言，從他們的談話中可以知道他們對某事某
物的看法，和他的思想是甚麼。例子：成績是否重要，高中生的零用錢應該有

多少 
*省去教訓：不必教訓，但可以把自己的想法告訴他。例子：開電單車 
*容許駁咀：青少年喜歡駁咀，只要他們有禮貌地發表意見，那是可以接受的。
例如：那個總統最好， 少女上學應否化裝 
*避免爭吵：不同意時只聽不給意見，同意時付和。例子：勇士隊今年會否輸？ 

找甚麼話題？ 
• 學校新聞， 
• 老師和同學趣事 
• 體育新聞 
• 或球隊趣聞 
• 電影故事 
• 親友們八卦事 
• 孩子們少時的趣事 
• 社會國家新聞 

 
閒談中了解他們的個性和思想 

• 若父母改變他們的溝通方式，孩子會很樂意跟他們閒談 
• 按著孩子的興趣而選擇話題，不拘話題，不拘內容，只要他們開口，父母仍
有很多機會去了解他們，引導他們，把正確的道理灌輸給他們。 
例子：談電影, 你最喜歡那一套電影，最喜歡那一部份？ 
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讓孩子知道父母的立場 
• 當發現孩子有不正確的思想時，我們如何和糾正他們，教導他們呢？ 
    這就是應對青少年最要學的方法了；在這方面也甚具挑戰。 

• 例子：孩子在電影中看見一位男仕戲弄一位女孩子時，孩子說這男仕真有
型。父母可馬上說：”這男仕忘記了這位女孩子當時是多麼難堪呀，要是我
就不會如此欺負她了，沒有男仕風度，一點同情心也沒有”。 

• 別以為孩子不造聲就聽不到，他已學到男仕要如何正確地去對待一位女孩子
了。父母的反應就是他們的立場，孩子是接收了。 

• 如果孩子提出反對，那麼親子間就可以打開討論之門了。這時要多聽，但千
萬不要責備孩子，這只是他的想法，並不表示他會這樣做，所以不必緊張。

父母聆聽完後，就表示自己不同意，因為這可能引起法律訴訟。跟著就不必

再繼續去教訓了。 
 

引發對話的問與答 
*為甚麼用問與答？ 
想引起孩子的對話，可以用問與答的方式。 
 (1)更了解對方的立場; 
 (2)可以激發孩子的思考能力; 
 (3)啟開對話的不二之門。 
例子：孩子說：「我想學修理汽車”問甚麼: 去那裡可以學這門手藝？要學多久才會

修理汽車？你最喜歡修理甚麼型的汽車？你有朋友是修理汽車

嗎？有沒有跟他談過這門工作？」 
 
在溝通中，最忌的答覆:  
(1)否定： 這麼多的工作，最辛苦就是修汽車。我不喜歡 
(2)不合理批評： 別人蠢，讀書不成才去學修汽車，你又不蠢！ 
(3)專橫：我想你讀醫科，我要你做醫生，收入最好，唔准去修理汽車 

                               -  
 溝通時注意的幾點： 

1. 大聲說話，有罵人之嫌 
2. 視線不在對方，給人不專心聽的印象 
3. 打呵欠，是表示不耐煩再聽下去，沒興趣 
4. 別人講話時，自己不停下手上的工作，不尊重別人，不想聆聽。 
5. 理直不必氣壯，也可以慢慢道出自己的觀點。否則是不禮貌。 
6. 不可打斷別人的話，這是沒文化的表現。 
 

安慰的話如雪中送炭，叫人暖在心頭 
• 今學期不合格，還有下學期可以補救，我們一起想辦法去補救。 
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• 來，讓媽媽陪你，我們聊一會，你的心情就會好一點 
• 不要緊，一次不行，還有下一次 
• 考試前人人都緊張啦，考完就放鬆。 
• 今次失敗，但你得到了經驗，下次一定不會再錯 
• 失敗是常事，最重要是不放棄 
• 英文這課不容易，你有這樣的成績已經不錯了，今次有了個好開始，下次你
會更懂得如何去溫習 

• 別人不相信你，但爸媽相信你的話，我們知道你是個誠實的孩子 
 

同情體諒的話最叫人動心 
• 同情體諒的話就如透鏡，把心中的感受說出來 
• 你既然已盡了力，就無愧於心 
• 你朋友忽然如此對待你，你當然難過 
• 他們不挑選你，你失望是理得當然 
• 媽媽明白你現在的心情，難過是必然的反應 
• 你哭過後，心情會好一點，來，用紙巾先把眼淚擦乾，我們再聊聊。 
• 我不讓你出去，你自然生我的氣，我不怪你。 
• 他這樣批評你，你當然生氣。 
• 肯定孩子的長處:增加自信，發掘和推動潛能 
• 你真富同情心，年紀這麼小就有同情心，實在難得 
• 你很有向上心，前途無限 
• 你肯花時間去研究真好，我很喜歡你這種好學精神 
• 你的專長就是有責任心，成功人士都有責任心。 
• 你真能幫手，阿媽最喜歡你就是這種行為，精乖靈利。 
• 你以前的成績很不錯，這証明你是讀書的材料。 

啟發的話如路上明燈，指導該走的路 
• 偷錢當然是犯法，但事實上有很多正當途徑可以賺錢，你說有甚麼方法可以
賺錢？ 

• 這個大學生失戀就自殺，一生人會有失敗和成功的，失敗是痛苦，但不必自
殺。你說呢？ 

• 這個女孩子以為自己懷孕就自殺，她應該跟媽媽商量，媽媽總會想到辦法解
決問題 

• 考試不及格沒有甚麼大不了，補救方法多著呢！如果是你，你會如何去應
付？ 

 
容易被接受的教導話 

• 我看見你在車上讓座給老人家，真是有禮貌，我很高興 
• 你的團隊精神很好，這是你將來成功的因素 
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• 別人都爭先恐後，你卻排隊，有規有矩，當時我真是以你為榮 
• 不懂就問，總要問到明白為止，這就是學問 
• 我當年的英文也不好，後來我告訴自己，如果其他同學能學的，為甚麼我不
能，於是我常常在堂上講英文，不久我的英文真的好起來。 

• 你看這個男主角，如果他不是吸毒又飲酒，他不會慘到要坐牢。吸毒和飲酒
真害人 

• 這個同學出貓，花時間去寫紙條，不如把時間放在溫習上 
• 給同學冤枉是很難受，但不必去打人，其實有很多方法去解決的，你說是
嗎？ 

• 我看見你拉著妹妹的手過馬路，你真會照顧妹妹，我很高興。 
 

讚揚與揶揄說話例子 
• 你這應用心去學，媽媽安心了 vs 你為甚麼老是學不來！ 
• 你的成績很好呀，我們一家要好好地慶祝 vs這樣的成績，真是羞家，我多
沒面子) 

• 你真的長大了，很懂事，不亂花錢，爸爸和我都很安慰 vs 你真不爭氣，次
次都是如此，老勸都無用 

• 你做事有計劃，按步就班，一步一步來，我就是最喜歡你這點。 
• 你幫媽媽洗了碗，我可以休息一下，等我病好了，再多謝你。 
• 你很負責任，考試讀書，都是自己搞定，不用我費心，乖孩子。 
• 我開始做飯，你就去 set table，真是精靈 
• 爸媽講過的話，你都記得，記性真好！ 

 
無言的溝通 

寫紙條：可以化解衝突，講出理由，表達心事，敏感話題，表達愛意 
寫信：詳細向孩子解釋自己的心事 
寫簡訊 (text) 
打電話 
Zoom 
Face time 
肢體語言：拍拍肩膀，high five(擊掌)，擁抱等。 
              

結語 
² 跟青少年溝通要遷就他們的時間，因為他們實在很忙 
² 青少年喜歡跟同齡朋友閒聊，因為他們互相接受，不批評對方，合咀型，樂趣
多。 

² 父母也可以跟孩子們溝通，但要放下身段，把他們視作朋友，切勿急於教訓，
提醒，督導等。更不好責罵和批評。 

² 溝通時，集中在”樂趣”方面。 
² 尊重他們的想法，但在他們的談話中，我們便觀察到他們的成長程度，內心想
法，遇事應對方法等等。 

² 遇上不同意時，不必要急著去教訓，只表示自己的立場就是了。 
 


